UGOVOR O PRODAJI NA DALJINU
Zakljucen dana _____godine, u Novom Sadu, izmedu:
1. Privrednog drustva Premium Pharma DOO Novi Sad, sa sediStem u Novom Sadu, ul. Tihomira

Ostojica br. 4, maticni broj: 21602124, PIB: 112072730, koje zastupa direktor Jovica Jevti¢ (dalje:
Prodavac)

2. iz , ul. , br. , (dalje: Kupac).
(ime i prezime). (grad) (adresa)

Predmet ugovora
Clan 1

Ovim ugovorom Prodavac prodaje, a Kupac kupuje (u daljem tekstu:
Proizvod/i ili roba).

Prodavac je obavezan da Kupcu preda proizvod tako da Kupac postane njen vlasnik, dok se Kupac
obavezuje da za to isplati cenu i preuzme proizvod.

Ovaj ugovor zakljucen je kao ugovor o prodaji na daljinu u smislu Zakona o zastiti potrosaca
(dalje: Zakon) jer je zakljucen posredstvom interneta - online, kao sredstva komunikacija.

Pretpostavke za zakljuc¢enje ugovora
Clan 2

Kupac zaklju¢enjem ovog ugovora potvrduje da ga je Prodavac u skladu sa ¢l. 12 i 26 Zakona o
zaStiti potrosaca pre njegovog zakljucenja obavestio o:

1) osnovnim obelezjima robe ili usluge;

2) poslovnom imenu, mati¢cnom broju, adresi sedista i broju telefona;

3) prodajnoj ceni ili nac¢inu na koji ¢e se prodajna cena obracunati ako se zbog prirode robe ili
usluge prodajna cena ne moZe utvrditi unapred, kao i o svim dodatnim postanskim troskovima i
troskovima transporta i isporuke i mogu¢nosti da se ti troSkovi mogu staviti potrosacu na teret;
4) nacinu plac¢anja, nacinu i roku isporuke, nac¢inu izvrsenja drugih ugovornih obaveza;

5) postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluge ugovoru;

6) nacinu izjavljivanja reklamacije trgovcu, a narocito o mestu prijema i nac¢inu postupanja
trgovca po njima, kao i uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava potrosaca po osnovu
saobraznosti;

7) prilikom ponude i prodaje tehnicke robe o dostupnosti rezervnih delova, potrosnog materijala,
priklju¢nih aparata i slicnih delova, tehnickog servisa ili odrzavanja i opravke za vreme i posle
prestanka perioda u kojem odgovara za nesaobraznost ugovoru, odnosno posle prestanka
proizvodnje ili uvoza robe;

8) uslovima za raskidanje ugovora, ako je zakljuen na neodredeno vreme ili ako se produZava
automatski;

9) mogucénosti vansudskog resavanja sporova;

10) trajanju ugovora;

11) minimalnom trajanju ugovornih obaveza;

12) funkcionalnosti, ukljucujuéi i mere tehnicke zastite digitalnog sadrZaja;

13) relevantnoj interoperabilnosti digitalnog sadrZaja sa hardverom i softverom o kojima trgovac
ima saznanja ili o kojima se razumno moZe ocekivati da ima saznanja;

14) postojanju i uslovima postprodajnih usluga i garancijama;



15) adresi na kojoj posluje, ako ne posluje na adresi na kojoj mu je sediste ili prebivalisSte i adresi,
broju faksa i adresi elektronske poste trgovca u Cije ime postupa, na koju potro$a¢ moZe da izjavi
reklamaciju;

16) prodajnoj ceni koja obuhvata ukupne troskove;

17) trosku koriSéenja sredstava komunikacije na daljinu za zakljucivanje ugovora, kada se taj
trosak obracunava na osnovi razlic¢itoj od osnovne tarife;

18) uslovima, roku i postupku za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora u skladu sa ¢l. 27
Zakona o zastiti potroSaca;

19) obavezi da plati trgovcu razumne troskove u skladu sa ¢l. 34 st. 3 Zakona o zaStiti potrosaca,
ako potrosac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora nakon $to je podneo izjavu u skladu sa cl.
27 st. 2 Zakona o zastiti potrosaca, odnosno obrazac u skladu sa ¢l. 27;

20) podatku da potrosa¢ ne moze da koristi pravo na odustanak ili o okolnostima pod kojima
potrosac gubi pravo na odustanak od ugovora, ako potrosa¢ nema pravo da odustane od ugovora
u skladu sa ¢l. 36 Zakona o zaStiti potrosaca;

21) postojanju njegovog ugovornog odnosa sa poStanskim operatorom preko koga potrosac
mozZe, u sluc¢aju reklamacije zbog nesaobraznosti, da posalje robu o trosku trgovca;

22) duZnosti potrosaca da snosi trosSkove povracaja robe u slucaju odustanka od ugovora i, za
ugovore na daljinu, ako se roba zbog svojih karakteristika ne moZe vratiti poStom, troskove
vracanja robe;

23) postojanju primenjivih kodeksa dobre poslovne prakse i na¢inu na koji se moze ste¢i uvid u
sadrZzaj kodeksa, gde je primenjivo;

24) minimalnom trajanju ugovornih obaveza potrosaca u skladu sa ugovorom;

25) postojanju i uslovima za polaganje depozita ili drugih finansijskih garancija koje potrosac na
zahtev trgovca treba da plati ili dostavi;

26) moguc¢nosti vansudskog reSavanja sporova.

Pravo na jednostrani raskid ugovora - odustanak od ugovora
Clan 3

Kupac ima pravo na jednostrani raskid ovog ugovora - odustanak od ugovora, bez obzira na
razloge, u roku od 14 dana od dana kada je roba dospela u drzavinu Kupca ili lica koje je on
ovlastio za prijem robe.

Ugovaraci saglasno konstatuju da je Prodavac predao Kupcu obrazac za jednostrani raskid
ugovora (Obrazac o odustanku od ugovora zakljucenog na daljinu), kao i da je Kupac upoznat sa
obavezom da izjavu o raskidu, odnosno odustanku od ugovora, da u pisanom obliku, pri ¢emu
obrazac sadrzi:

- naziv, adresu i adresu elektronske poste trgovca - Prodavca na koje Kupac dostavlja
obrazac za jednostrani raskid ugovora;

- nacin i rok za vraéanje isporucene robe i povracaju novca;

- obavestenje o Cinjenici da se povracaj robe od strane Kupca u roku u kome se moze
jednostrano raskinuti ugovor, odnosno odustati od ugovora, smatra blagovremenom
izjavom o raskidu ugovora, odnosno odustanku od ugovora.

U slucaju jednostranog raskida, odnosno odustanka od ugovora, Kupac je duzan da primljenu
robu posalje nazad Prodavcu u roku od 14 dana od dana saopsStenja izjave o odustanku, bez drugih
obaveza povodom raskida ugovora, izuzev samih troskova vracanja.

Prodavac je duzan da Kupcu vrati primljeni novac bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana raskida ugovora, odnosno odustanka od ugovora.

Danom raskida ugovora smatra se dan kada je izjava o raskidu, odnosno odustanku, saopstena
Prodavcu.



[zuzeci od prava na raskid ugovora - odustanak od ugovora
Clan 4

PotroSac¢ nema pravo da odustane od ugovora u slucaju:

1) pruZanja usluga, nakon Sto je usluga u potpunosti izvrSena, ako je pruzanje usluge pocelo
nakon izricite prethodne saglasnosti potrosaca i uz njegovu potvrdu da zna da gubi pravo na
odustanak od ugovora kada trgovac u potpunosti izvrsi ugovor;

2) isporuke robe ili pruZanja usluga ¢ija cena zavisi od promena na finansijskom trzistu na koje
trgovac ne moZe da utice i koje mogu nastati u toku roka za odustanak;

3) isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrosaca ili jasno personalizovane;
4) isporuke robe koja je podloZna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja;

5) isporuke zapecacene robe koja se ne moZe vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i
koja je otpecaéena nakon isporuke;

6) isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo mesa sa drugom robom;
7) isporuke alkoholnih pica ¢ija je cena dogovorena u vreme zakljuc¢ivanja ugovora o prodaji i ¢ija
se isporuka moze izvrsiti tek nakon 30 dana od dana zaklju¢enja ugovora, a ¢ija stvarna cena
zavisi od promena cena na trziStu na koje trgovac ne moze da utice;

8) ugovora kojima potrosac izricito zahteva posetu od strane trgovca u cilju sprovodenja hitnih
popravki ili odrZavanja; ukoliko prilikom ove posete trgovac pruZi i druge usluge osim onih koje
je potrosac konkretno zahtevao ili dostavi drugu robu osim delova za zamenu koji su neophodni
za odrzavanje ili izvrSenje popravke, pravo na odustanak od ugovora se odnosi na ove dopunske
usluge ili robu;

9) isporuke zapecacenih audio, video zapisa ili racunarskog softvera, koji su otpecaéeni nakon
isporuke;

10) isporuke novina, periodi¢nih izdanja ili ¢asopisa osim pretplatni¢kih ugovora za isporuku
ovih izdanja;

11) ugovora zakljucenih na javnoj aukciji;

12) pruzanja smestaja koji nije u stambene svrhe, transporta robe, usluga iznajmljivanja
automobila, usluga pripreme i dostavljanja hrane ili usluga povezanih sa slobodnim aktivnostima
ukoliko ugovor predvida konkretni rok ili period izvrSenja;

13) isporuke digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na trajnom nosacu zapisa ako je izvrsSenje
zapocelo posle prethodne izricite saglasnosti potrosaca i njegove potvrde da zna da na taj nacin
gubi pravo na odustanak od ugovora.

Obaveza isporuke robe
Clan 5

Prodavac je duzan da Kupcu isporuci robu u roku od 30 dana od dana zaklju¢enja ovog ugovora.
Isporuka robe izvrsi¢e se u roku od 30 dana od dana zakljucenja ovog ugovora, posredstvom
kurirske sluzbe ili poSte, na adresu Kupca ili lica koje je Kupac ovlastio, a koju adresu je naveo u
porudZbenici, i to po evidentiranju uplate cene od strane Kupca ukoliko se pla¢anje vrsi putem
opSte uplatnice ili platnim karticama. Ukoliko se pla¢anje vrsi pouzeéem kuriru, isporuka se vrsi
neposredno po placanju.

TroSkove isporuke snosi Prodavac.

Isporuka Ce biti izvrSena Kupcu ili licu koje je Kupac ovlastio.



Saobraznost robe i nedostaci
Clan 6

Kupac je duzan da prilikom prijema robe pregleda robu i proveri njenu saobraznost sa
narucenom, te da istakne postojanje nedostataka koji se mogu uociti pregledom najkasnije u roku
od 24 sata po prijemu robe.

Momenat prelaska rizika sa Prodavca na Kupca je momenat predaje robe Kupcu ili licu koje je
Kupac ovlastio za prijem robe u njegovo ime.

U slucaju postojanja nedostataka za koje Prodavac odgovara, na prava Kupca i postupak
ostvarivanja prava primenjuju se odredbe Zakona, osim ako je, u skladu sa tim zakonom,
ugovoreno drugacije.

Isplata kupoprodajne cene
Clan 7

Kupac se obavezuje da za proizvod, koji je predmet ovog ugovora, isplati Prodavcu kupoprodajnu
cenu na teku¢i racun Prodavca, koji je dostavljen u sklopu e-maila kojim je potvrdena porudzbina
putem opSte uplatnice, platnim karticama ili pouze¢em kuriru, a sve prema Opstim uslovima
prodaje, koji su objavljeni na internet stranici - sajtu Prodavca.

Kupac potvrduje da se upoznao sa Opstim uslovima prodaje, koji su objavljeni na internet stranici
- sajtu Prodavca.

Propustanje preuzimanja robe
Clan 8
Kupac je odgovoran za Stetu koja nastane propustanjem da preuzme robu koju mu je poslao
Prodavac u skladu sa ovim ugovorom.

Pod Stetom se podrazumeva osStecenje na robi, kao i troskovi koje Prodavac ima zbog propustanja
Kupca da preuzme robu, kao Sto su: troskovi Cuvanja, prepakivanja, vra¢anja robe i sli¢no.

Vansudsko reSavanje sporova

Clan 9
U slucaju spora, ugovaraci su saglasni da se pokusa njegovo reSavanje vansudskim sredstvima u
skladu sa odredbama o potrosackom sporu predvidenim Zakonom, a u suprotnom ugovara se
nadleznost Osnovnog suda u Novom Sadu.

Broj primeraka ugovora

Clan 10
Ovaj ugovor je zaklju¢en kao ugovor o prodaji na daljinu u smislu ¢l. 26 - 36 Zakona o zastiti
potrosaca (“Sl. Glasnik RS br. 88/2021) jer je zakljuCen posredstvom interneta — online, kao

sredstva komunikacije.

PRODAVAC KUPAC




